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POSITIONNEMENT  STRATÉGIQUE

Schéma régional de l’itinérance touristique Bourgogne-Franche-Comté
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paysages exceptionnels 

identités multiples, de vivre des expériences et des 

rencontres inoubliables,  nature

mode de vie sain

I. L’AMBITION REGIONALE 
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UNE ITINÉRANCE DE SENS  

UNE ITINÉRANCE DE DIVERSITÉ  UNE ITINÉRANCE ÉCO-RESPONSABLE  

 

I. L’AMBITION REGIONALE 
POURQUOI CE POSITIONNEMENT PEUT PERMETTRE 

TRANSFORMATION DU TOURISME ? 

Des pratiques de pleine nature qui respectent la 

distanciation sociale sans en altérer l’authenticité et le 
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 LES AFFINITAIRES  

PROVENANCE PROVENANCE PROVENANCE

 

PÉRIODE PÉRIODE PÉRIODE

  

PROFIL & ATTENTES

 :

PROFIL & ATTENTES

tions personnelles :

Sens :

Santé :

Frugalité :

PROFIL & ATTENTES

 :

II. APPROCHE CLIENTÈLES ET MARCHÉS



C
o

n
c

e
p

ti
o

n
 g

ra
p

h
iq

u
e

 e
t 

ré
a

li
s

a
ti

o
n

44

III. AXES STRATÉGIQUES

 DU POSITIONNEMENT AUX AXES STRATÉGIQUES 

 ETAPE PRÉPARATOIRE 

 : 
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RÉSEAU RÉGIONAL   DES ITINÉRAIRES D’EXCELLENCE  
STRUCTURANTS ET DES ITINÉRAIRES MAILLÉS ET  
FEUILLE DE ROUTE POUR SA MISE EN ŒUVRE 

Ce document constitue la troisième partie du schéma régional de l’itinérance touristique (SRIT).  

 structurants et des itinéraires maillés ;

 permettant la mise en œuvre opérationnelle du schéma

Schéma régional de l’itinérance touristique Bourgogne-Franche-Comté
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I. LE RÉSEAU RÉGIONAL DES ITINÉRAIRES

Un  avec des possibilités de combinaisons et d’échappées 

multiples, développées autour de , et de « hubs » touristiques.

= des itinéraires à potentiel, en devenir

Ces itinéraires représentent des opportunités pour : 

Choisir son point de 

 les itinéraires / composer son propre parcours.

les kilométrages en fonction des capacités/motivations/intérêts  

de chacun.

les parcours.

V53 vélo
Variante Tour de Bourgogne à vélo (TBV), jonction TBV, Voie bleue

V55 Voie des Flotteurs / Yonne

Jurassic vélo tours vélo

Multi-itinérance massif du JuraTour du Jura vélo loisirs ou sport vélo

Jura du Grand 8 équestre

GR59 (Vosges – Jura) pédestre Massif des Vosges

Tour du Morvan à vélo / à cheval vélo / équestre
Multi-itinérance Morvan

Sentier Bibracte-Alésia pédestre

GR3 pédestre
Multi-itinérance Loire

Loire-Allier en canoé-kayak

Seille Fluvial Saône

Chemins de Compostelle (hors GR654) pédestre
Spiritualité

Chemins de Cluny pédestre

GRP des Grands Crus pédestre Œnotourisme

Via salina pédestre
Patrimoine

Route Européenne d’Artagnan équestre

+ autres itinéraires structurants d’intérêt régional inscrits dans le SRDTL

Les outils pour le 1er niveau d’itinéraires :  et de fonctionnement (règlements d’intervention itinérance et valorisation voies navigables)
47

Les itinéraires d'intérêt régionalLes itinéraires d'intérêt régional

Les outils pour les itinéraires d'intérêt régional : les dispositifs régionaux d'investissement (nouveau RI développement des itinéraires touristiques)



C
o

n
ce

p
ti

o
n

 g
ra

p
h

iq
u

e 
et

 r
éa

lis
at

io
n

Niveau d’excellence : une  développés autour 

(et différenciants).  

Rhin-Rhône, Centre, Bourgogne, Nivernais

 Loire, Saône, Yonne, Seille

Jura, Morvan, Vosges

= des itinéraires d’excellence, emblématiques, que la Région s’engage à soutenir  

contrat.

Ces itinéraires représentent des opportunités pour : 

Découvrir un  / un  en 

pédestre, équestre) et dans le cadre d’une véritable « expérience » 

touristique (objectif à terme).

Contribuer à l’  du territoire régional en offrant des 

 

« aguerris », aux touristes responsables et micro-vacanciers).

Accentuer les

les impacts environnementaux des déplacements. 

 en lien avec le ,  
le  et 

(V50) en lien avec la 

 en lien avec le
le  et le 

 : les  (VTT, vélo, pédestre, équestre, 
nordiques) et

 et  (GR13-E13)

De entre nature et spiritualité (en longeant 
cours d’eau, traversant massifs) : la GR145) 
et le  (GR654 pédestre, V56 Saint-Jacques à vélo)

L’outil pour les itinéraires d’excellence :  

le  (cf. feuille de route ci-après)

48

Les itinéraires d'excellence
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Aux côtés du ce plan d’actions doit 

permettre d’incarner l’ambition régionale en matière  

d’itinérance touristique en agissant sur plusieurs leviers :
 excellence des outils de communication et de promotion ;

 excellence de l’accueil.

4 AXES STRATÉGIQUES
AUTOUR DE LA GOUVERNANCE, 
DE L’OFFRE ET DES AMÉNAGEMENTS, DE LA

COMMUNICATION ET DE L’ACCUEIL. 

qui donnent corps à la promesse de l’itinérance 

touristique en Bourgogne Franche-Comté. 

II. LA FEUILLE DE ROUTE POUR LA MISE EN ŒUVRE DU SCHÉMA

49
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Gouvernance régionale 1.1
Création et mise en œuvre du cluster régional  
de l'itinérance touristique

1.2
Appui à la création, mise en œuvre et suivi  
des comités d'itinéraires

 
suivi de la performance et des clientèles

1.3 Observation de l'itinérance touristique

Appui au développement de solutions innovantes 1.4 Création et mise en œuvre d'un "itinérance lab"

2
Des contrats de développement pour les itinéraires 
d'excellence

2.1 Contrats d'itinéraires

3

  
excellence des outils de communication  
et de promotion

Un outil pour une itinérance innovant et visible :  
excellence des outils de communication et de promotion

3.1
Création d"un site web régional recensant l'ensemble  
des itinéraires d'excellence

Un outil pour chaque itinéraire d'excellence 3.2
Centralisation des données sur l'application web 
progressive régionale pour chaque itinéraire d'excellence

Un réseau d'ambassadeurs publics de l'itinérance 3.3
Mise en place d'un programme de parrainage  
des itinéraires

4

excellence de l’accueil

Une charte d'accueil pour les itinérants 4.1 Élaboration et diffusion de la charte d'accueil

Formation des professionnels du tourisme à l'accueil  
des clientèles itinérantes

4.2 Mise en œuvre de formations à destination des acteurs

4.3
Élaboration d'un guide de communication sur l'itinérance 
touristique à l'usage des acteurs du tourisme

Culture de l'itinérance touristique chez les habitants  
du territoire

4.4
Élaboration de challenges autour de l'itinérance  
pour le grand public 

4.5 Élaboration d'offres à destination des scolaires

LES AXES STRATÉGIQUES ET OPÉRATIONNELS
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 : 

Favoriser la  de l’ensemble des acteurs de la 
chaîne de valeurs autour d’objectifs partagés et d’un 
référentiel commun :

aux prestataires ;

Impulser une  pour faire évoluer 
l’itinérance touristique en Bourgogne-Franche-Comté.

Développer les 

: 

pilotage des sujets transversaux.

Partage des bonnes pratiques et démarches en cours, 
en lien avec les comités d’itinéraires. 

publics / privés  et échanges d’expérience.

Appui à la performance de services et à la recherche 
d’innovation (structuration et accompagnement  
de l’offre)

Structuration de l’observation territoriale  
(veille et information).

Organisation de la communication et de la promotion 
avec l’appui technique du CRT.

Suivi de la mise en œuvre du plan d’actions du schéma 
de l’itinérance touristique.

une vingtaine de personnes 
représentant les différents membres du cercle 
opérationnel. La Région, les Départements, les ADT et 
le CRT sont membres de droit ;

 CRT, ADT, VNF, acteurs publics et 

privés (prestataires de services et d’activités, hébergeurs, 

(têtes de réseaux de l’itinérance, associations patrimoniales 
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 : 

positionnement, d’objectifs partagés, de délais, de moyens, suivi des actions 

organisation des groupes de travail, animation des 

suivi des réalisations et coordination 
des différentes thématiques (aménagements, services, promotion, 

participation au cluster régional de 
l’itinérance touristique.

Les comités d’itinéraire ont en charge la gestion des contrats de développement 

sur les thématiques suivantes (cf. axe 2 / action contrat de développement des 

itinéraires) :

Aménagements

Services

Thématisation et expérience touristique

Promotion / communication.

Comité de pilotage : Régions, Départements, intercommunalités (et 

décisionnaires.

 Aménagements / Services / Thématisation et 
expérience touristique – promotion. Composés de représentants « 
compétents » parmi les différents membres et pilotés par un responsable 

associations, UE, Etat

Dans le cadre de l’observation touristique régionale,  

relatives à l’itinérance touristique, répondant à un impératif de simplicité, 

Au-delà de la connaissance des 

(fréquentation des itinéraires, nuitées en itinérance, typologie des clientèles, 

comprendre les  les

les changements et proposer une offre d’itinérance qui permette à la Bourgogne-

Franche-Comté de conforter son ambition de leadership et de maximiser les 

retombées pour le territoire. 

En lien avec le cluster régional, création d’un réseau d’innovation dédié à 

l’itinérance touristique :

Favoriser le  (essaimer des projets vertueux venus 
d’ailleurs, booster les projets existants) ;

Faire émerger de  à fort potentiel ;

Accompagner les  (territoires et entreprises) au travers de 
méthodes créatives ;

Etablir des avec les entreprises locales, les universités, le 
monde de la recherche ;

Organiser des  des  qui permettent aux  
start-ups et aux professionnels du secteur de se rencontrer régulièrement.
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Un 

De préciser les interventions permettant d’arriver à un niveau de conformité maximal ainsi que le soutien apporté sur  

D’engager des ou de s prioritaires 
(sur les opérations éligibles).

 de chacune des parties prenantes pour l’atteinte des objectifs,  
dans une logique « gagnant-gagnant ».

Exemples d’opérations à engager (en complément des opérations aidées au 1er niveau ) :

Continuité des 

itinéraires

-

Entretien

-

Portes d’accès  

et de départ

Hébergement et 

restauration

-

 

à l’itinérance

-

Eco-responsabilité

Conception 

d’expériences 

touristiques et mise en 

tourisme générique de 

l’itinéraire

-

Gamme de supports 

novateurs

Site web

-

Animation

-

Communication 

évènementielle
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 : 

Centraliser les informations relatives aux possibilités 
de pratiques itinérantes et ainsi faciliter l’organisation 
du séjour pour les clientèles(avant, pendant et après 
leur itinérance sur le territoire régional).

Optimiser les outils numériques marchands existants 

Disposer d’une réelle visibilité numérique via des 
plateformes reconnues (une « porte d’entrée » se 
faisant le relais des campagnes de promotion).

 : 

Promouvoir et apporter de l’information de manière 

via tous les supports (ordinateurs, tablettes, 
smartphones).

Rendre visibles numériquement les itinéraires au 
travers d’un seul univers graphique et sur un lieu 
centralisé.

Décloisonner les informations relatives aux 
possibilités de pratiques et ainsi faciliter l’organisation 
du séjour.

 : 

Assurer la promotion de l’itinérance en Bourgogne 

Franche-Comté et ses bonnes pratiques auprès des néo-

rendre visible auprès du grand public l’itinérance en 
Bourgogne-Franche-Comté ;

séduire les clientèles régionales ne pratiquant pas 
encore l’itinérance mais sensibles aux positions 

sélectionnés.
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 : 

Incarner l’hospitalité comme valeur identitaire du 
territoire sur toutes les strates de l’activité touristique.

Homogénéiser l’accueil des clientèles par les 
prestataires au contact direct des itinérants.

Promouvoir les valeurs d’un tourisme en transition 
auprès des professionnels. 

Éveiller les professionnels du tourisme à accueillir de 
manière privilégiée les itinérants.

:

Favoriser l’accueil qualitatif, l’humain, le partage, les 
échanges entre les professionnels touristiques et de 
l’itinérance (BtoB) et leurs clientèles (BtoC).

Améliorer la connaissance du territoire par les 
professionnels.

Proposer des formations s’adaptant aux différents 
niveaux de connaissance de l’itinérance par les pros.

 :

Homogénéiser les communications relayées par les 
professionnels auprès des clientèles touristiques pour 
garantir la cohérence des messages.

Faciliter le travail des acteurs en charge de la 
communication / promotion.

Améliorer la lisibilité de l’itinérance régionale.

 :

Séduire les clientèles régionales ne pratiquant pas 
encore l’itinérance et développer une culture de 
l’itinérance touristique chez les habitants du territoire.

Développer une culture vélo / rando / bateau chez les 
Bourguignons-Franc-Comtois.

Sortir des discours institutionnels avec des supports 
et programmes d’animation innovants pour favoriser 
la connaissance des itinéraires par les habitants de 
la région : placer les usagers au cœur des opérations 
de sensibilisation et communication pour en faire des 
ambassadeurs de la destination.

 :

Favoriser la connaissance des itinéraires par les 
habitants de la région (scolaires).

Séduire les clientèles régionales ne pratiquant pas 
encore l’itinérance.
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